
 

 جهت مطالعه اعضای هیأت علمی  و کارکنان  ◄ 

 

 سامانه مدیریت دانش  

 نکات قابل توجه:

( رعایت حقوق معنوی و اخلاقی در ثبت دانش و تجربه الزاامزی 4

 است.

( هماهنگی با رابط مدیریت دانش بیمارستان قزبزززا اث ثزبزت 1

 تجربه/دانش در سامانه مدیریت دانش، صورت گیرد.

( پیگیری سرپرستاران و مسئول واحد جهت ثبزت نزاک یز زیزه 2

 همکاران ثیرمجموعه ) همه همکاران ثیر مجموعه ثبت ناک نمایند(

( ثبت تجربه همراه با پیوست نمودن اطلاعات و داده های یزمزی 3

 در سامانه مدیریت دانش 

 

 

 لینک ورود به سامانه مدیریت دانش :

https://km.behdasht.gov.ir/ 

رابط مدیریت دانش بیمارستان )خانم رحیمی( 

 09123103541شماره تماس:  ◄

►E-mail: rajaei.danesh1@gmail.com 

 فواید استفاده از مدیریت دانش در سازمان )بیمارستان( 

 ( ارتقا خلاقیت و نوآوری در ساثمان 1

 وری ساثمان و تقویت ارتباطات درون ساثمانی  ( افاایش بهره2

 ریای، تجایه و تح یا  گیری، برنامه ( یمک به فرایندهای تصمیم2

های ثائد و در نزیزجزه یزاهزش  ها و چرخه یاری ( حذف دوباره3

 های ساثمان                    هاینه

( در نظر گرفتن معیار ارتقاء شغ ی یارینان و مدیران بزر اسزا  4

 های دانشی میاان فعالیت

نمره اث ارثشیابی عم کرد یارینان به ثبت دانش تأییزد  4( یسب 6

 شده در سامانه    

امتیاث جهت ارتقاء رتبه اث خبره بزه عزالزی طزبز   05( یسب 7

 دستورالعما سامانه مهندسی مشاغا           

( تاثیر سامانه در فرایندهای ارتقاء، ترفیع و ارثشیابی سزالزیزانزه 8

 یارینان

( صدور گواهی تأیید دانش یا تجربه تأیید شده اث سزوی وثارت 9

 بهداشت، درمان و آموثش پاشکی

گاه   علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني البرز دانش



 معرفی سامانه مدیریت دانش وزارت بهداشت :

فرایند خ  ، گردآوری، ذخیره، باثیابی، تسهیم و بکزارگزیزری 

شود. با توجزه بزه  دانش و اطلاعات در یک ساثمان تعریف می

اینکه اطلاعات و دانایی در عصر حاضر حرف اول و آخزر را 

های دانزش  ثد، اهمیت مدیریت دانش در این است یه تکه می

موجود در واحدهای مخت ف ساثمان ) بیزمزارسزتزان ( را در 

دهد و نتیجه آن بهزبزود  دستر  عموک اعضای ساثمان قرار می

 وری است. های انجاک یار و بالا رفتن بهره آموثش، بهبود روش

 آموخته یا تجربه کاری چیست؟  درس

های یاری حزاصزا شزده  نوعی دانش است یه در جریان فعالیت

شود. این تجربه ممکزن  است، و توسط افراد به طور فردی خ   می

است مثبت یا منفی )یست یا موفقیت( باشد. تجربه یاری یسزب 

شده در حین یار باید ایجاد تغییراتی در نحوه انجاک یار توسط فرد 

 و بهبود در عم کرد وی شود.

 

 

 فرایندهای مدیریت دانش

 مراحل ثبت دانش یا تجربه در سامانه مدیریت دانش :

عضای تیم تجربه     نام و نام خانوادگی: ( 1  ا

یننده ماهیت دانززش  باید یاما، شفاف و بیان( عنوان تجربه: 2

 باشد و اثر تجربه هم  باید در عنوان قید شود.

انداثی سیستم درخواست و تامین الکترونیکی دارو اث طری   مثال: راه

 سامانه یکپارچه به منظور توضیع عادلانه دارو در مرایا بیمارستانی

سمت خلاصه( خلاصه تجربه/ دانش: 3 رویداد یا ”  ای اث  در این ق

و محا و ثمزان “  نحوه حا مشکا”  و “  مشکا منجر به یسب تجربه

 گردد. وقوع تجربه ذیر می

شخص شود مربوط به چززه حززوثه( حوزه دانشی: 4 ای  باید م

 است

سمت حدایثر ( کلمات کلیدی: 5 ی مه ی یدی مرتبط  0در این ق

گذاری و به منظور تأیید بین  با تجربه خود را درج نمایید. برای فاص ه

 استفاده نمایید.“ Enter”ی مات ی یدی اث 

سمت ابتدا ( رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه: 6 در این ق

رویداد یا مشک ی یه منشأ ایجاد تجربه بوده اسزت تشزریزو شزود  

طوری یه خواننده وضعیت پیش اث تجربه را درک یزنزد. در شزر  

 های مهم بایستی بیان گردد. موضوع محا و ثمان

در این قسمزت اقزدامزات و  ( شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:7

بزنزدی  های ی یدی به صورت گاک به گاک به همراه ثمزان گیری تصمیم

تشریو شود  یه خواننده بتواند آن تجربه را در جای دیگر اجرا نماید. 

جز زسزات،  توان در قالب صزورت برخی اث جائیات شر  تجربه را می

تأثیر بر ثمان، هاینه، ایمنی، ییفیت ( نتایج اجرای تجربه: 8

شود یه وضعیت بزه  یا بهبود عم کرد در این قسمت شر  داده می

هایی به چه میاان بهزبزود پزیزدا یزرده  چه صورت و با چه هاینه

است.فواید اجرای تجربه مانند تأثیر آن بر یاهش ثمان انجاک یزار، 

ها و یا سزایزر مزعزیزارهزای  بهبود ییفیت و عم کرد، یاهش هاینه

 مط وب با ذیر شواهد یمی )اعداد و ارقاک( محق  شده ذیر شود.

در ایززن ( مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه: 9

بخش تشریو شود یه چه یسانی و در چه ثمزانزی و شزرایزطزی 

توانند اث تجربه ثبت شده، در آینده استفاده نزمزایزنزد. شزر   می

های محیطی و بومی محا تجربه یه در موفقیت آن مزثثزر  ویژگی

پذیری آن در جزای دیزگزر  تواند به درک میاان انطباق اند، می بوده

 یمک یند.

و شود یه ( پیشنهاد حاصل از تجربه: 11 شری سمت ت در این ق

هایزی بزرای  با توجه به تجربه یسب شده، چه پیشنهادها و توصیه

یاربست دانش توسط افراد ساثمانی دارید. این مهمتریزن بزخزش 

یزنزد.  مزی تجربه است یه ثمینه را برای انتقال تجزربزه فزراهزم 

هزا،  هزا، رویزه لیسزت ای اث چک تواند شاما مجموعه پیشنهادها می

 ها باشدیه در پیوست بیایند.  ها، راهنماها و جدول دستورالعما

عنوان مثال: خززرداد ( بازه زمانی و مکان وقوع تجربه: 11 )به 

دانشگاه ع زوک پزاشزکزی تزهزران،  -1399الی آذر ماه  1399ماه 

 بیمارستان اماک خمینی تهران، واحد ... (

ع ( مستندات: 12 ستندات حاصا اث وقززو سمت م )در این ق

هزا،  ها،  بخشزنزامزه لیست ها، فرک ها، چک تجربه مانند دستورالعما


